OMV standardné dodacie podmienky pre
velkoobchod s palivami

Pracovna doba

Sposoby objednavania

Pracovna doba

Telefon, e-mail:

7.30 - 16.30 pondelok az §tvrtok
7.30 - 14.30 piatok

OMYV PortalPro:

MozZnost objednavania 24/7, doru¢enie v ramci

Standardnych podmienok.

Standardné dodacie podmienky

Vasa poziadavka

Objednavky s dorué¢enim (DAP)

Objednavky s vlastnym
odberom (FCA)

Dodanie/odber v ten isty den

/\ Objednanie nie je mozné.

Objednanie je mozné len zo skladu Lobau, nie
zo slovenskych skladov.

Dodanie/odber na nasledujuci pracovny den

Objednanie je mozné v pracovné dni do 12.30,
plati aj pre zadanie cez OMV PortalPro.

Objednanie zo slovenskych skladov je mozné
do 13.00, z Lobau neobmedzene, ak je
objednavka zadana cez OMV PortalPro.

Dodanie/odber v sobotu

Objednanie je mozné v pracovné dni do 12.30,
plati aj pre zadanie cez OMV PortalPro.

Objednanie zo slovenskych skladov je mozné v
pracovné dni do 13.00, z Lobau neobmedzene,
ak je objedndvka zadana cez OMV PortalPro.

Dodanie/odber v nedelu

/\ Objednanie nie je mozné.

Objednanie zo slovenskych skladov je mozné v
pracovné dni do 13.00, z Lobau neobmedzene,
ak je objedndvka zadana cez OMV PortalPro.

ZruSenie objednavky

Objednavku je nutné zrusit do 12.30 v
pracovny deri pred dfiom dodania.

Objednavku je nutné zrusit minimalne 1 hodinu
pred odberom.

Nestandardny objem objednavky

Za objednanie jedného produktu pod 4 000
litrov je U¢tovany priplatok za dopravu.
Vyhradzujeme si pravo spojit dodavky do
jednej komory. Dodavka do 4 pracovnych dni.

Objednanie jedného produktu pod 2 500 litrov
nie je mozné.

Neuplna dodavka

Ak nie je mozné vylozit u zdkaznika celé
objednané mnozstvo, u¢tujeme poplatok vo
vyske 300 EUR.

/\ Objednanie nie je mozné.

Prestoj cisterny

Poplatok vo vyske 50 EUR za kazdu hodinu
Cakania.

/\ Objednanie nie je mozné.
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